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Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2023



Resultaten för er kommun
Det här är en sammanställning av några av er kommuns 
resultat från undersökningen.

Först visas några bakgrundsfrågor som beskriver deltagarna. I 
resultatredovisningen visas först resultatet på frågan om den 
sammantagna nöjdheten fördelat på kön, vem som svarat 
och regiform. Därefter presenteras era resultat jämfört med ert 
län och riket. I sista delen presenteras era resultat för i år 
jämfört med era resultat två tidigare år (2022 och 2020). 

Enkäten och mer information om undersökningen finns på:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/
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Information om årets deltagare



Hur många svarade?

Totalt svarade 83 150 personer i landet på 
årets enkät för äldre med hemtjänst, vilket är 
57,8 % av de tillfrågade.

I Tibro svarade 89 personer, vilket är 53,9 % av 
de tillfrågade.
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Vilka var kommunens deltagare? 
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Hur bedömer deltagarna sin hälsa 
och rörlighet?

Hur bedömer du ditt 
allmänna hälsotillstånd?

Hur är din rörlighet 
inomhus?

40%

38%

22% Mycket
gott/Ganska gott

Någorlunda

Ganska
dåligt/Mycket
dåligt

34%

47%

19% Jag förflyttar mig
själv utan
svårigheter

Jag har vissa
svårigheter att
förflytta mig själv

Jag har stora
svårigheter eller
kan inte alls
förflytta mig själv
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Besväras deltagarna av ängslan/oro/ 
ångest eller av ensamhet ?

Har du besvär av ängslan, oro 
eller ångest?

Händer det att du 
besväras av ensamhet?

52%41%

7%

Nej

Ja, lätta besvär

Ja, svåra besvär
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Resultatöversikt år 2023



Hur nöjd eller missnöjd är du samman-
taget med den hemtjänst du har? 
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd
Andel positiva svar i kommunen
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Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov?
Positiva svar = ”Ja (81%)
Trend
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Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov?
Positiva svar = ”Ja (81%)
Samtliga svarande kommuner
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Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov?
Positiva svar = ”Ja (81%)
Skaraborg
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Bland Skaraborgs kommuner ligger vi på första plats!



Några av kommunens resultat jämfört med 
länet och riket



Kan du påverka vilka tider du får hjälp av 
hemtjänstpersonalen?
Positiva svar = Ja eller oftast   (59%)
Samtliga svarande kommuner
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Hur lätt eller svårt är det att få kontakt med 
hemtjänstpersonalen vid behov?
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt  (90%)
Trend
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Hur lätt eller svårt är det att få kontakt med 
hemtjänstpersonalen vid behov?
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt  (90%)
Samtliga svarande kommuner
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Hur lätt eller svårt är det att få kontakt med 
hemtjänstpersonalen vid behov?
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt  (90%)
Skaraborg
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Brukar personalen meddela dig i förväg om 
tillfälliga förändringar?
Positiva svar = "Ja, alltid eller oftast (82%)
Trend
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Brukar personalen meddela dig i förväg om 
tillfälliga förändringar?
Positiva svar = "Ja, alltid eller oftast (82%)
Samtliga svarande kommuner
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Tibro ligger på 8:e plats i 2023 års undersökning!



Brukar personalen meddela dig i förväg om 
tillfälliga förändringar?
Positiva svar = "Ja, alltid eller oftast (82%)
Skaraborg
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Tibro ligger på 2:a plats bland Skaraborgs kommuner!



Hur tycker du att personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Positiva svar = ”Mycket bra  eller ganska bra (94%)
Trend

30Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2023



Hur tycker du att personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Positiva svar = ”Mycket bra  eller ganska bra (94%)
Samtliga svarande komuner
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Hur tycker du att personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Positiva svar = ”Mycket bra  eller ganska bra (94%)
Skaraborg
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Bland Skaraborgs kommuner ligger vi på andra plats!



Brukar personalen komma på avtalad tid?
Positiva svar = ”Ja, alltid eller oftast (89%)
Trend
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Brukar personalen komma på avtalad tid?
Positiva svar = ”Ja, alltid eller oftast (89%)
Samtliga svarande kommuner
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Brukar personalen komma på avtalad tid?
Positiva svar = ”Ja, alltid eller oftast (89%)
Skaraborg
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Andel äldre som svarat själv på frågorna
(65%)
Trend
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Andel äldre som svarat själv på frågorna
(65%)
Skaraborg
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Om undersökningen



Om undersökningen ”Vad tycker de 
äldre om äldreomsorgen?” 2023

42

Syftet med undersökningen är att kartlägga de äldres uppfattning 
om sin äldreomsorg. Resultaten används för jämförelser och som 
underlag för utveckling och förbättring av omsorgen om de äldre.

Personer, 65 år och äldre, som den 31 december 2022 hade 
hemtjänst eller bodde på ett särskilt boende för äldre har fått 
möjlighet att besvara en enkät.

Personer som enbart hade hemtjänstinsatser i form av 
matdistribution och/eller trygghetslarm eller som enbart hade 
beslut om korttidsboende ingick inte i undersökningen.
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Undersökningen genomfördes från mitten av mars och sista 
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar för redovisningen av data och de 
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial. 
Institutet för kvalitetsindikatorer AB har genomfört 
datainsamlingen på uppdrag av Socialstyrelsen.

På www.socialstyrelsen.se finns mer att läsa om de nationella 
resultaten. Resultat finns också redovisade, i Excelfiler samt i ett 
webbverktyg per län och stadsdel/kommun samt för 
verksamheter med minst 7 svarande.
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Mer om undersökningen ”Vad tycker de 
äldre om äldreomsorgen?” 2023

http://www.socialstyrelsen.se/


Mer information finns på:
www.socialstyrelsen.se
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