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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000001

SN §1 Val av justerare

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att vélja Agneta Olsson (S) till métets justerare.

Arendet

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000002

SN §2 Godkannande av dagordning

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att godkénna dagordningen.

Arendet

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000005

SN§3 Information fran ordférande och
socialchef

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att notera information fran ordférande och socialchef

Arendet

Pa sammantradet fick socialnamndens ledaméter information om pagaende rekryteringar
och senaste KPR mote. Forvaltningens nyanstallda SAS/kvalitetsutvecklare Ketty
Sellstedt besdker sammantradet. .

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2023-000095

SN §4 Internbudget 2024, manadsredovisning
och atgardsplan

Beslut

Socialnamnden beslutar att:
1. godkanna internbudget 2024 samt

2. dversander handlingen till kommunstyrelsen
Arendet

Verksamhetsplanen baseras pa de tidigare antagna strategiska mal for ar 2024-2027,
samt Kommunfullmaktiges beslut om ramtilldelningen till ndmnden.

Internkontrollplan fér 2024 beslutades pa namndens sammantrade i november.
Beslutsunderlag

Internbudget

Beslut delges

Kommunstyrelsen

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000004

SN§5 Beslut om undantag fran arbetstidsregel
inom personlig assistans

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att féresla kommunstyrelsen besluta om undantag fran regeln om hégst 20-timmars
arbete och jour inom personlig assistans i tva assistansarenden

Arendet

| november 2022 kom parterna (SKR, Sobona och de fackliga parterna) éverens om
andringar i Almanna bestammelser (AB) § 13 i syfte att efterleva reglerna om dygnsvila i
arbetstidsdirektivet. Andringarna tradde i kraft den 1 oktober 2023. Parterna har dven
enats om féljdandringar i PAN 20 samt Bilaga J och Bilaga R till AB i syfte att anpassa
dess bestammelser om férlaggning av arbetstid och dygnsvila till vad som tidigare
dverenskommits géllande AB. Andringarna trader i kraft den 1 februari 2024.

Huvudregeln ar att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 11 timmars
sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska foljas
av dygnsvila.

Ett undantag har inférts som innebar att det ar majligt att géra undantag fran huvudregeln
om att arbete och vila ska férlaggas alternerande. Den planerade arbetstiden kan da
forlaggas sa att jourpass och angransande ordinarie arbetspass kan ligga i direkt
anslutning till varandra. Den sammanlagda arbetstiden far som hogst uppga till 20 timmar.
Det finns dock majlighet till avvikelse och arbetsgivaren kan fatta ett sarskilt beslut om
undantag fran begransningen om 20 timmars ordinarie arbetstid och jourtid om det ar
nodvandigt for att sakerstalla den enskildes rattigheter och friheter enligt lag och da inga
andra rimliga mojligheter star till buds. Den sammanlagda tiden kan da som hogst vara 24
timmar.

Inom personlig assistans har socialnamnden 2 brukare som enligt riskbeddémning och
férvaltningens beddmning kommer drabbas negativt av férandring av scheman, utifran
arbetstidslagen. Den negativa forandringen kommer besta i minskad méjlighet till
flexibilitet rérande sina egna liv och dess innehall, samt 6kad risk for ohalsa, da
personalbyte kommer ske med tatare intervall, vilket brukarna tidigare reagerat negativt
pa.

Ett beslut om undantag fran begransningen om 20 timmars ordinarie arbetstid och jourtid
innebar inga merkostnader i de tva aktuella fallen.

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Enligt SKR ska beslutet om undantag fattas av arbetsgivaren pa hogsta niva i
organisationen. Med hdgsta niva avses kommunstyrelse, regionfullmaktige,
bolagsstyrelse eller motsvarande.

Beslutet galler som langst ett kalenderar i taget och ska féregas av férhandling enligt MBL
dar arbetsgivaren ska redogora for skalen till beslutet. Beslutet ska rapporteras till berérda
centrala parter innan det kan verkstallas. Centrala parters arbetstidsnamnd kan dverpréva
beslutet.

Riskbedémning har genomforts dar man har tagit hansyn till rattigheter och friheter for
personer med funktionsnedsattning har vagts mot arbetstagarens rétt till dygnsvila. Aven
en MBL-férhandling har genomfdrts med berort fackférbund, dar arbetsgivaren har
redogjort for skalen till beslutet.

Socialférvaltningen féreslar med anledning av ovanstaende att socialnamnden
rekommenderar kommunstyrelsen att fatta beslut om undantag fran regeln om hogst 20-
timmars arbete och jour inom personlig assistans i de tva assistansarendena. Beslutet
skulle innebara mojlighet att forlagga dygnspass om max 24 timmar per arbetspass, sa att
de assistansberattigade far mojlighet att fa sina behov tillgodosedda i form av goda
levnadsvillkor. Beslutet ska skickas till centrala parters arbetstidsnamnd fér kdnnedom.
Detta behdver ske snarast da socialférvaltningen onskar tillampa beslutet fran 2024-02-
01.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse
Beslut delges

Kommunstyrelsen

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000011

SN§6 Omorganisation inom hemvarden

Beslut

Socialnamnden beslutar:

1. Att serviceenheten flyttar fran IFO till VO. Serviceenheten slas ihop med
hemvarden och enheten delas upp inom olika distrikt.

2. Att utéka FN med en verksamhetsresurs.
3. Att vakant enhetschefstjanst inom FN flyttas till hemvarden
Arendet

Hemvarden har sedan en lang tid tillbaka otillrackligt med resurser i férhallande till
vardtagarnas behov av insatser. Till stor del handlar det om att 6kning av resurser inte
skett i samma takt som verksamheten har vaxt. Hemvarden star infér stora utmaningar
med standigt vaxande vardtyngd och darfér behdver ledning och struktur omorganiseras.
En 6versyn av hur verksamheten kan effektiviseras och organiseras annorlunda gérs pa
uppdrag av socialchef.

| dagslaget finns Pool- och vakansférmedling, Hemvard och Serviceenhet i samma
lokaler, men ar tre olika enheter, med tre olika enhetschefer. Poolen skéter planering av
hemvarden och vakanser inom VO och FN. Aven serviceenheten har en planerare.
Poolen och hemvarden ligger organisatoriskt inom VO och Serviceenheten inom FN. Som
verksamheten ar organiserad idag ar den inte sa effektiv som den skulle kunna vara.
Genom att sla ihop hemvarden och serviceenheten gors flera samverkansvinster.

Beslutsunderlag
Omorganisation hemvarden FN

Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2023-000016

SN§7 Redovisning Personligt ombud 2023

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att Iagga informationen om arsberattelsen 2023 for Personligt ombud till handlingarna
samt

godkanna redovisningen av statsbidrag 2023

Arendet

Tibro kommun férbinder sig genom avtal med Karlsborgs, Tidaholms och Hjo kommun att
vara vardkommun for verksamhet med personligt ombud. Vardkommunen har det fulla
arbetsgivaransvaret och ansvarar for att personalen har tillracklig och ratt kompetens.

Verksamheten ar placerad under Individ- och familjeomsorgen/Funktionsnedsattning inom
socialforvaltningen i Tibro kommun. | styrgruppen ingar en chef fran respektive kommun.
Styrgruppen traffas fyra ganger per ar da aven personligt ombud ar med en del av tiden.

Socialférvaltningen ska arligen redovisa verksamhetens arsberattelse samt redogora for
samma ars anvandande av det beviljade statsbidraget

Beslutsunderlag

Redovisning 2023
Arsberattelse 2023

Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000003

SN §38 Personligt ombud ansokan 2024

Beslut

Socialnamnden beslutar:

1. Att ansdka om statsbidrag hos Lansstyrelsen for verksamhet Personligt ombud for
verksamhetsar 2024 och

2. Att ge forvaltningschef i uppdrag att underteckna ansokan.

Arendet

Tibro kommun férbinder sig genom avtal med Karlsborgs, Tidaholms och Hjo kommun att
vara vardkommun for verksamhet med personligt ombud. Vardkommunen har det fulla
arbetsgivaransvaret och ansvarar for att personalen har tillracklig och ratt kompetens.
Verksamheten ar placerad under Individ- och familieomsorgen/Funktionsnedsattning inom
socialférvaltningen i Tibro kommun. | styrgruppen ingar en chef fran respektive kommun.
Styrgruppen traffas fyra ganger per ar da aven personligt ombud ar med en del av tiden.

Verksamheten finansieras av statliga bidrag som ansoks arligen hos Lansstyrelsen
Beslutsunderlag
Ansdkan om personligt ombud 2023

Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000010

SN§9 Redovisning av inkomna synpunkter och
klagomal 2023

Beslut

Socialnamnden beslutar;

- Att notera informationen och lagga redovisningen till handlingarna.

Arendet

Det kommer ni manga synpunkter och klagomal till kommunen varje ar. Under 2023 kom
det in totalt 34 stycken som rorde socialférvaltningens verksamhetsomraden. De listas har
nedan. Berdmmen ar gulmarkerade. Onskemal blamarkerade.

Inkom Typ Avser Avsandare
2023-12-04 | Klagomal Bemotande och HSL-insatser av Anhorig
sjukskoterska
2023-11-30 | Klagomal Felparkerad hemvardsbil Naringsidkare
2023-11-10 | Klagomal Hemvardsfordon, kérbeteende Privatperson
2023-11-07 | Klagomal Ledning, socialchef, hemvard, fordon Anonym
2023-10-25 | Berom Korttiden pa Backliden Anhorig
2023-10-24 | Klagomal Vard pa Bonargarden Anhdrig
2023-10-24 | Klagomal Hemvardens fordon, korbeteende Anonym
2023-10-16 | Klagomal Aldreboenden, allmant Anonym
2023-10-09 | Klagomal Aldreomsorgen, allméant, ledning, socialchef | Anonym
2023-10-05 | Berom Personalen pa Bonargarden Anhorig
2023-10-02 | Klagomal Socialchef, fordon Anonym
2023-09-25 | Onskemal Mer allman information till boende pa Privatperson
aldreboenden.
2023-09-13 | Klagomal Kommunledning, socialchef, fordon, mat Anonym
och maltider
Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande
Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson

TIBROI
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2023-08-10 | Berdm Till socialchefen som besdkte daglig Anonym
verksamhet.
2023-08-09 | Klagomal Omvardnad pa Allégarden Anhorig
2023-07-12 | Klagomal Kryssningsresor LSS, socialchefen. Anonym
2023-05-23 | Klagomal Psykosocial arbetsmiljé Personal
2023-05-17 | Klagomal Regler om dygnsvila Personal
2023-06-22 | Synpunkt Semesterplaneringen Fortroendevald
2023-06-19 | Klagomal Anstallningspolicy Personal
2023-06-13 | Klagomal Aldreomsorgen, allmant Anonym
2023-04-21 | Klagomal & | Innemiljén Backliden Personal
onskemal
2023-04-05 | Onskemal Inférande av Ung Omsorg Privatperson
2023-04-05 | Klagomal Skrivelse som inte besvarats Privatperson
2023-04-04 | Klagomal Klagomal arendehantering Privatperson
2023-03-30 | Onskemal Allmant kring individarende Anhorig
2023-03-28 | Klagomal Insatser hemvarden Anhorig
2023-03-21 | Klagomal Semesterplanering Personal
2023-03-17 | Klagomal Svarférstadd personal vid larmcentral for Anhdrig
trygghetslarm
2023-02-14 | Synpunkt/ Tidigare socialchef Anonym
klagomal
2023-02-07 | Klagomal Bemdtande - ekonomiskt bistand Anonym
2023-01-25 | Klagomal Handlaggare for ekonomiskt bistand Anhdrig
2023-01-10 | Klagomal Semesterplaneringen Personal
2023-01-04 | Klagomal Personal/omvardnad pa Brittgarden Vardtagare
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen 2024-01-17
Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

Signe Gudrun Agneta Olsson

Anna Camilla Andersson
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Beslut delges
Diariet
Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande
Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000006

SN §10 Information om forvaltningens fordon

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att notera informationen och lagga den till handlingarna.

Arendet

Den 4 december fick revisorerna information om socialférvaltningens fordon, kostnader,
och hur samarbetet med Skdévde kommun ar uppbyggt kring fordonshanteringen. Nu ges
samma information till nAmnden.

Beslutsunderlag

Bildspel: Socialférvaltningens fordon

Tjansteskrivelse socialférvaltningen 2024-01-17

Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000008

SN § 11 Redovisning av 2023 ars
brukarundersokning FN/LSS

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att notera informationen och lagga redovisningen till handlingarna.

Arendet

Bade vad galler gruppbostad och servicebostad sa ar svaren i SKR:s brukarundersokning
2023 varierande. P4 vissa fragor syns negativa trender och i andra fragor positiva trender.
Overlag ar svaren fran servicebostad mer positiva &n gruppbostad. Men oavsett
boendeform har den upplevda tryggheten 6kat mycket jamfort med féregaende ar, sarskilt
mycket inom gruppbostad.

Beslutsunderlag

Bildspel: Resultat brukarundersékning LSS SERVICEBOSTAD 2023 Tibro
Bildspel: Resultat brukarundersékning LSS GRUPPBOSTAD 2023 Tibro

Tjansteskrivelse socialforvaltningen, 2024-01-17

Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000009

SN § 12 Redovisning av 2023 ars
brukarundersokning IFO

Beslut
Socialnamnden beslutar:
- Att notera informationen och lagga redovisningen till handlingarna.

Arendet

Resultatet fran SKR:s brukarundersoékning 2023 inom individ- och familjeomsorgen ar
mycket gladjande. | de flesta fragor har handlaggarna fatt 100 procents néjdhet av sina
klienter. De omraden som berors ar ekonomiskt bistand och missbruksvard.

| ar har 22 procent av de tillfragade klienterna svarat, vilket &r mer an de dubbla jamfort
med foregaende ar da endast 9 procent svarade.

Beslutsunderlag

Bildspel — Brukarundersokning IFO 2023 Tibro

Tjansteskrivelse socialférvaltningen 2024-01-17

Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000007

SN §13 Redovisning av 2023 ars
aldreundersokning

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att notera informationen och lagga redovisningen till handlingarna.
Arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen en riksomfattande undersékning av kommunernas
aldreomsorg. Under 2023 genomférdes den fran mitten av mars och sista svarsdag var
den 26 maj 2023. Socialstyrelsen skriver i sin analys av resultatet pa nationell niva att
man tenderar att svara mer positivt an kvinnor och yngre tenderar att svara mer kritiskt an
aldre i denna undersokning.

Av de som bor pa Tibros aldreboenden svarade 47 procent, och av de som har hemtjanst
i Tibro svarade 54 procent.

For Tibros del ar resultaten mycket goda, sarskilt vad géaller information till aldre. Pa
fragan "Brukar hemtjanstpersonalen meddela dig i férvag om tillfalliga forandringar?” sa
har 82 procent svarat "Ja” eller "Ofta”, vilket placerar oss pa en 8:e plats bland samtliga
svarande kommuner i landet, och en 2:a plats bland Skaraborgs kommuner.

Pa fragan "Vet du var du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?” har 69 procent svarat ja, vilket placerar oss pa 1:a plats bland samtliga
svarande kommuner i landet.

Det finns nagra negativa trender inom svaren som avser aldreboenden, men de i regel
sma. En forklaring till dessa negativa trender kan vara den 6kade vardtyngden som gjort
att vissa omraden - sa som aktiviteter pa boendena - inte kunnat prioriteras, dven om vi ar
medvetna om de ar viktiga.

Beslutsunderlag

Bildspel: Resultat brukarundersékning 2023 SABO Tibro

Tjansteskrivelse socialférvaltningen 2024-01-17

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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Beslut delges
Diariet
Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande
Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2023-000004

SN § 14 Delegationsbeslut 2023

Beslut
Det finns inga delegationsbeslut att notera

Arendet

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson 1
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2023-000006

SN § 15 Forteckning av inkomna meddelanden

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att notera inkomna beslut och meddelanden
Arendet

Beslut KF faststallande av budget 2024 med budget 2024
Beslut KF éverférande av medel investeringsbudgeten fran 2023 till 2024

Beslut regionstyrelsen, inriktningsbeslut att tillampa lagen om vard och omsorg

Beslutsunderlag

Beslut KF faststallande av budget 2024 med budget 2024
Beslut KF 6verférande av medel investeringsbudgeten fran 2023 till 2024

Beslut regionstyrelsen, inriktningsbeslut att tillampa lagen om vard och omsorg
Beslut delges

Diariet

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson 1



Sida 23 (25)

ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2023-000005

SN § 16 Inkomna domar 2023

Beslut
Det finns ingen dom att notera

Arendet

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson 1



Sida 24 (25)

ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2024-000014

SN § 17 Arbetsutskottets protokoll 2024

Beslut

Socialnamnden beslutar:

- Att notera arbetsutskottets protokoll fran den 9 januari 2024.

Arendet

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

TIBROI

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson



Sida 25 (25)

ﬂ Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sammantradesdatum 2024-01-22

Dnr 2023-000007
SN§18 Ovrigt
Beslut

Finns inga 6vriga fragor att notera.

Arendet

Beslutsunderlag

Protokollet ar digitalt signerat. Utdragsbestyrkande

Signe Gudrun Agneta Olsson Anna Camilla Andersson 1
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